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INTRODUCCION )

Desde el ano 2002 la Municipalidad de Rosario, impulsd Asambleas y Consejos Barriales, espacios
de encuentro y escucha, que permitieron y permiten poner en valor las palabras, ideas y propuestas
de vecinas y vecinos.

Dada esta experiencia en la ciudad existe un entramado social altamente participativo, en diferentes
causas. Es nuestra meta acompanary promover esos procesos de innovacion social, con la tecnologia
como aliada. Por eso, en 2019 se creo la Secretaria de Modernizacion y Cercania, abocada a la
reingenieria de procesos administrativos, la construccion de plataformas de datos abiertos y el
desarrollo de nuevas formas de interrelacion entre el municipio y los vecinos.

Entendemos que en el Siglo XXI, dar la palabra se constituye como un derecho para consolidar la
democracia. Y es por eso que el Gobierno Abierto debe constituirse como politica de Estado.

Desde la Subsecretaria de vinculacién ciudadana, la cercania que promovemos pretende integrar
las multiples identidades que habitan nuestra ciudad, disenar y tomar decisiones centradas en las
personas y su territorio. Profundizar las dinamicas de relacion, convivencia y organizacion, identificar
y destrabar barreras y sentar a la mesa a todos los actores.

Entendemos que nuestro Gobierno no tiene el “monopolio” o exclusividad de la participacion
ciudadana, sino que ésta se da en distintos niveles y rincones del territorio. El objetivo entonces, es
fortalecer la inteligencia colectiva existente y disefiar oportunidades para la participacion.

Recogiendo la basta experiencia de la ciudad en participacion ciudadana, transparencia y
colaboracion, y asumiendo la necesidad y el desafio de innovar en este sentido, desarrollamos una
semana de LABORATORIOS DE ACUPUNTURA CIUDADANA distritales de caracter consultivas y
propositivas para dar y compartir la palabra entre la ciudadania y el gobierno promoviendo una
dinamica colaborativa que nos permitio abordar nuevas formas de mirar y hacer.

En seis encuentros, impulsamos la construccion de una ciudad resiliente en la que los vecinos
fueron los protagonistas y productores de sus propios diagnosticos y propuestas para abordar los
desafios de la ciudad.
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Cada encuentro estuvo estructurado en 5 momentos,
inspirados en el Méetodo Che:

Che representa una herramienta de la promocion para la inteligencia colectiva; un nuevo enfoque
para abordar desafios publicos situando a las personas en el centro de su accion; promoviendo
creando e implementando soluciones que generen valor publico para las personas y comunidades.

Che significa comunidades hilando estrategias. Colectivos que dan sentido al desorden de hebra
para convertirla reflexionando en fibra y luego en hilo.

3

Dinamica para romper el hielo: Mapa de la empatia: se dispuso a todos los asistentes de manera
aleatoria en gruposy se implementd un “mapa de empatia” cuyo objetivo era lograr que las
personas (de manera individual) se puedan conectar con las consignas a traves de los sentidos,
funcionando como un tamiz todo aquello que ven, sienten, dicen, piensan y hacen en relacion al
interrogatorio: ;Que podemos hacer mas construir una ciudad mas participativa/ transparente/
colaborativa desde nuestro Distrito?

>

Trabajo sobre lienzo

Vv

Pausa recreativa

\4

Trabajo sobre lienzo

A4

Un integrante del equipo comparte con el publico lo trabajado y conclusiones.
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Mapa de empatia:

:Queé podemos hacer para construir

una ciudad + desde 1 Que “l?

nuestro Distrito?

6. Oué decis? " I_ K( 2. Oué Pensas?

. LABORATORIO DE
5_ M !Iil"lﬂ? ACUPUNTURA CIUDADANA

4, Qué sentis?
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LIENZOS -

~
\

4 ¢Qué podemos hacer para construir una ciudad mas participativa,
DESAFIO transparente y colaborativa desde nuestro Distrito? MM,
La ciudadania en el centro de las politicas publicas ’@\\
( Invitar J ( Lograr J (’ Mejorar (' Incentivar '
- B ) r — )
PARTICIPACION TRANSPARENCIA COLABORACION

¢En qué asuntos de la
ciudad deberia incidir
tu participacion?

¢<Qué informacion del
Municipio quisieras conocer
y/0 deberia ser publica?

<Como te involucrarias para
disenar propuestas, abordar
temas y sugerir soluciones?

™

Donde y como participas hoy:

¢Qué rol deberian cumplir los Distritos? Retos (Obstaculos)
1 ACy Municipalidad
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DISTRITO NOROESTE (. 6

¢En que asuntos de la ciudad deberia incidir tu participacion?

ESeguimiento de los compromisos gubernamentales

BRecorridos de transporte urbano

mTodo lo relacionado con seguridad vial y esparcimiento, deportes.

BDecidir qué obra es primordial para el barrio (segun las necesidades debatidas por los vecinos)
BEconomia socialy solidaria (formacion de cooperativas)

BAsignacion de presupuesto (equidad entre barrios y distritos)

BEn la planificacion urbana, la redaccion de las normativas y revision de convenios especiales

cQue informacion del Municipio quisieras conocer y/o deberia
ser publica?

Saber codmo se dividen la responsabilidad (pais provincia y municipio)

A donde dirigirse ante situaciones que no son claras

Mayor informacion y mejores canales de comunicacion
Conocer los presupuestos para resolver las situaciones

Informacion sobre las licitaciones de las empresas a las que se les da obras

Supervisar los condominios, fiscalizacion y control
Que el vecino tenga en la pagina web la posibilidad de opinar

]
]
B Que las conclusiones del debate en este LAC, sean conocidas a traves de los medios
]

Puntos de informacion con acceso a las instituciones de barrio, vecinales o en los clubes ya
que todos no tienen ese acceso y que ademas haya un lugar en el distrito para que los vecinos
puedan chequear la informacion ahi, por eje montos que cobran las cooperativas que cortan
los yuyos en un barrio, saber que servicios se prestan asi el vecino puede actuar como
controlador

cComo te involucrarias para disenar propuestas, abordar temas

y sugerir soluciones?
B Continuar participando
m Con consejeros barriales y participacion de jovenes

m Quienes estamos presentes estamos involucrados, hacemos propuestas queremos que la
comunicacion mejore para que esas propuestas sean tenidas en cuenta

B Los concejales tienen que tener dialogo con vecinos, llegando a todos los barrios, nho solo en
época electoral

m La entrada para participar en la vecinal sea mas sencilla, se volvio burocratico y tedioso

m Reuniones mensuales cortas con el jefe de distrito (Que conoce las problematicas). Se podrian
asignar delegados barriales

Municipalidad
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Retos (Obstaculos): 7

m Falta de cumplimiento de proyectos ganadores del presupuesto participativo
m Articular entre diferentes secciones municipales

m Respuestas rapidas a distintos problemas

B Que el gjecutivo del distrito tenga la posibilidad de resolver las situaciones de los barrios (es

mayor descentralizacion)
B Falta de mantenimiento urbano de la municipalidad. No tiene herramientas para gjecutar las
tareas

B Dificultad para salir de la zona de confort (empleados municipales, burocracia y concejales)

cQue rol deberian cumplir los Distritos?

m Nexo de comunicacion con la municipalidad mas fluido

® Tendrian que disponer cuadrillas para solucionar los problemas simples de los vecinos y de esta
manera agilizar los tiempos, reducir los meétodos burocraticos

B Propiciar informacion, talleres, cursos

B Participacion de los consejeros en los distintos proyectos y decisiones barriales

B Mayor seguimiento de las distintas areas

;Donde y como participas hoy?

B Tylleres de reciclado m Asociacion Civil Sembradores

B Taller de alfabetizacion ¥ Huerta del bosque de Suefo

B Centro comunitario ® Vecinal Empalme

¥ Parroquia " Amigas y amigos de Maria Duboe

B Clubes B Centro de jubilados de Supercemento
m Referente barrial B | 5 casita del MEC

B Hostal del Sol - PP B Asociacion Civil Por Siempre Jovenes
B | uduena Sur - Vecinal B Asistiendo a los llamados del distrito
m Huerta de economia solidaria de Empalme m Através de denuncias

m Asociacion civil Luz de esperanza B Solicitudes a traves de expedientes

B Asociacion civil Los pequefios herederos ® Merendero Rincon de Luz

B Asociacion civil (Mari Pelusa) B Centro de colaboracion Pedagoégica Red
m Centro cultural Fisherton Luduena

Municipalidad
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DISTRITO SUR .

cEn que asuntos de la ciudad deberia incidir tu participacion?

BEn la construccion de politicas publicas.
BPresupuesto general.

BApPOYO permanente, rapido y respuesta concreta a la atencion de la victima y otras
problematicas como el consumo.

BOrganizacion comunitaria y cuidado del ambiente.

BAtencion empatica en los Distritos.

cQué informacion del Municipio quisieras conocer y/o deberia
ser publica?

B Datos abiertos de presupuestos e inversion publica.

B Recorrido de licitaciones publicas.

B |Informaciéon de cada actividad del municipio con fecha y horario (vacunacion, IMUSA,
fumigacion, diferentes campanas, cursos).

B Mas informacion sobre las organizaciones, actividades del barrio sa donde acudir?

B Tramites accesibles para personas que no pueden o no tienen internet.

B Organigrama de funcionamiento y trabajo del Distrito. Referentes de cada actividad
y/0 funcion.

cComo te involucrarias para disenar propuestas, abordar temas

y sugerir soluciones?
B Consejos barriales.
m Presupuestos participativos.

m Participando de organizaciones colectivas sociales, de reuniones de vecinos, referentes.

B Participar de estas reuniones que nos propone el Distrito.
m Armar grupos de WhatsApp.

m Abrir oficina para recepcionar urgencias, centralizar y luego derivar. "Atencion al vecino”

m Ofreciendo EEMPA para jovenes y en situacion de vulnerabilidad.
m Apoyo mutuo para personas con padecimientos psiquicos gratuito.

% Municipalidad
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Retos (Obstaculos):

m Mejorar la comunicacion.

m Pequenos proyectos, pequenas acciones con resoluciones rapidas.
m Una rosario autbnoma.

B Mas accesibilidad.

B Difusion espacios participativos.

cQue rol deberian cumplir los Distritos?

Capacitacion.

Agilizar tramites.
Funcion socio-cultural.
Fortalecer las redes.

Talleres en escuelas.

Articulacion con las distintas areas, sectores municipales, provinciales, nacionales.

cDonde y como participas hoy?

] m Capilla M. M. de los Pobres.

Institucion barrial.
Comedor. B Asistente escolar.

Parroquia. ® ONG Techo.
Escuela "San Pablo’,

Vecinal.

Cooperativa.

Presupuesto participativo.
Consegjos barriales.

Caminando por los ninos.

Copa de leche "Mi Angel Guardian"
Caminando Juntos.

Parroquia Nuestra Senora de Fatima.
Casa del Parana.

it
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DISTRITO NORTE “&- 10

¢En que asuntos de la ciudad deberia incidir tu participacion?

B Movilidad

B Usos del espacio publico

cQué informacion del Municipio quisieras conocer y/o deberia
ser publica?
Movilidad, que el cuando llega sea mas accesible y preciso

Salud (centros de salud, turnos, preguntas frecuentes, whatsapp bots que responda)
Rendir cuenta de todos los actos del gobierno, distritos, secretarias

Servicios que se ofrecen

Claridad en los procesos de los reclamos
m Difusion de informacion (ej. residuos reciclables)

cComo te involucrarias para disenar propuestas, abordar temas
y sugerir soluciones?

m Destinando tiempo
B Difundir campanas de separacion de residuos

B Colocar carteleria para uso del espacio
B Trabajar en grupo
B Abrir las instituciones

e {':':c_ Municipalidad
z de Rosario
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Retos (Obstaculos):

Género: Mejorar el téelefono verde, ser imparcial
Mejorar tecnologias (wifi), educacion

Fumigar a tiempo

Mas simples las gestiones administrativas en el distrito

cQue rol deberian cumplir los Distritos?

m Contar con una estacion digital

Prestar el parque para eventos, cumpleanos de 15, casamientos, recitales, buscar la posibilidad
de reencuentro

Capacitacion informatica para vecinos
Identificar las necesidades de cada barrio
Fomentar y fortalecer instituciones barriales
Mas actividades culturales/sociales/artisticas
Distrito como centro civico

Nuclear a ONGs

cDonde y como participas hoy?

m Organizaciones de la sociedad civil

B Red de mujeres
B \ecinal m Biblioteca
B Referentes barriales m Comedores
B Consejos barriales
P
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DISTRITO SUDOESTE \f@e

¢En que asuntos de la ciudad deberia incidir tu participacion?

BTodo lo que tiene que ver con servicios, seguridad, educacion, transporte.
BObras en nuestros barrios.
mEn problematicas comunes: limpieza urbana, alumbrado publico, desmalezado,

mayor patrullaje, mas contenedores.

cQuée informacion del Municipio quisieras conocer y/o deberia

ser publica?
® Conocer el presupuesto y en qué zona se utilizara el mismo, con detalles de qué obras.
B La agenda de distribucion de recursos materiales, humanos, y proyectos.

B Como funcionan las cooperativas contratadas, si trabajan, donde.

B Circuitos para problematica de violencia de género.

B |Informacion sobre eventos deportivos en los barrios.
B Teléfono de contacto para las instituciones en caso de urgencia.

<Como te involucrarias para disenar propuestas, abordar temas

y sugerir soluciones?
B Reuniones con vecinos en cada barrio.
m Transmitiendo a mis vecinos/as sobre lo que se hablaron en las reuniones.

m Nos gustan las encuestas para realizar.

{:'E Municipalidad
¢ deRosario

Secretaria de
Modernizacion y Cercania



13

Retos (Obstaculos):

m Como hacer para que la mayor cantidad de vecinos/as se enteren de las reuniones o informacion.
m Contratar cooperativas mas eficientes o poder lograr que cumplan la labor.

m Aceitar la comunicacion posterior a la participacion ciudadana y como continuar.

B F3lta articulacion en los 3 niveles del Estado.

B Mirada mas barrial.

cQue rol deberian cumplir los Distritos?

m Evaluar las prioridades y necesidades de los espacios publicos y las instituciones,
organizaciones sin fines de lucro que trabajan para la ciudadania y requieren apoyo.

m Comunicar la evaluacion realizada de las prioridades seleccionadas por el distrito.
m Facilitador-nexo para las instituciones de los barrios.

;Donde y como participas hoy?

Asociaciones.
Vecinales.
Centro comunitarios.

Parroquias.

Redes sociales y pagina del Distrito.

Zoom.

Reuniones con el comedor.

Municipalidad
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DISTRITO CENTRO -

¢En que asuntos de la ciudad deberia incidir tu participacion?

m Seguridad/ Salud/ Educacion
B Pidiendo: Arreglos en las calles/Obra publica, podas-Iluminacion

B Con seguimiento de compromisos gubernamentales

cQuée informacion del Municipio quisieras conocer y/o deberia

ser publica?

B | jcitaciones
Conocer la distribucion de los recursos
Reforzar el conocimiento acerca de la distribucion, de los poderes y la competencia de los

|
Distritos. Poderes: Municipio - Provincia - Nacion

Mecanismos de participacion
.Como ser terminan las obras? Plazos obras

cComo te involucrarias para disenar propuestas, abordar temas

y sugerir soluciones?
m Generar espacios de encuentro con los vecinos. Ser agentes multiplicadores irradiando,

contagiando, motivando, involucrando, generando el cambio

B \/olver al presupuesto participativo
B Coordinacion con distintas agrupaciones vecinales

{% Municipalidad
¢ deRosario
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Recuperar el vinculo con el vecino
m La conflanza en el territorio (permanencia)
B Recuperar el espacio publico

B Desaliento
Fortalecer la ejecucion de lo prometido

Retos (Obstaculos):

B Organizaciones
B | legar antes de las intervenciones a escuchar

B Comunicar a los vecinos las intervenciones

B Promover el deporte

cQue rol deberian cumplir los Distritos?

B Ser espacios educativos culturales abiertos a instituciones educativas- ONG- Agrupaciones
politicas- Escuelas de oficio- Integrar proyectos entre distintas

m Activar espacios de dialogo (Mas consejos/Otros) y espacios institucionales en los barrios

cDonde y como participas hoy?

m Instituciones educativas

m Merendero

m Militando en partido
m Acunar familias (ONG)

m Consejos Barriales

B \ecinal

m Asoc. Republica Sexta
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DISTRITO OESTE 9@; y

¢En que asuntos de la ciudad deberia incidir tu participacion?

ETransporte publico.

mUrbanizacion y servicios.
mActividades sociales en el territorio.
BSeguridad.

mEspacios con alarma vecinal.

cQue informacion del Municipio quisieras conocer y/o deberia
ser publica?

® | a organizacion en el Distrito y los circuitos con referentes de cada area.
B Usoy acceso de las camaras o domos de seguridad publica/urbana.

B Mas difusion de talleres de reciclado.

B Mas difusion de prevencion y contencion sobre violencia de género.

B Organizaciones en el barrio (requisitos de tramites) y qué tematica abordan.
B Todos los teléfonos para denuncias.

® Nombres de los funcionarios a cargo.

B Plazos de cumplimiento.

cComo te involucrarias para disenar propuestas, abordar temas
y sugerir soluciones?

B Atraves de los espacios de Participacion.
m Primero participando en lo individual y en lo colectivo.

m Involucrando a las instituciones.
m Educando.

o
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Retos (Obstaculos);

m Inseguridad.

m Violencia.
m Falta de acceso a internet y conocimiento digital para realizar tramites.
B Acceso al trabajo digno.

B Concrecion de proyectos.
B Trabajo en equipo.

cQue rol deberian cumplir los Distritos?

m Capacitaciones a través de organizaciones sociales (que tienen las instalaciones,
los espacios y conocen el territorio) apuntando a jovenes, a mujeres.

Fortalecer equipos en los territorios.

Deberan venir al CMD los concejales para recepcionar las demandas y necesidades
de cada barrio que representan. EL Concejo debera estar descentralizado.

;Donde y como participas hoy?

¥ Club 20 amigos. ¥ Red de mujeres del Oeste.
B Organizacion vecinos Rouillon. B ONG El Chaque.

B Barrio Canaveral. B Club femenino.

B Comedor Codo a codo. B Mensajeros de Jesus.
B Centro cultural. B Consejo Barrial.

m Grupo scout.

B [glesia.

B Vecinal

B Comunidad QOM

B Comedores.

m CMD Oeste.

B Vecinal Rivarola.

Municipalidad
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CONCLUSIONES 16

PENSAR

-Todo puede mejorar.

-Unirnos segun las inquietudes
y hecesidades comunes.

Salir a buscar a la gente

que esta cansada.

-Es importante informarse

y conocer para reclamar

lo que corresponde

y @ quién corresponde.

G ESCUCHAR

-Propuestas del gobierno
que no responden a

los intereses del
ciudadano comun.
-Desgaste de los canales
de reclamos. Obsoletos,
caducos, ineficaces.

-El Estado es ineficiente,
cada vez es menos

parte de la solucion de los
problemas. (Movilidad, tramites,
reclamos, servicios varios).

SENTIR

VER 3%
ROX%
-Falta de acceso -
a servicios
y calidad de vida.
-Estructuras inadecuadas
para afrontar la violencia
y ejercer controles necesarios
(hormas de convivencia,
cuidado de espacios).
-Desconfianza hacia el Estado.
Desmotivacion para involucrarse.
-Falta de encuentros y acuerdos.
Fragmentacion de la accion social.
-Comunicacion inadecuada.
-Red de organizaciones,
autogestionada, transparente,
abocada a la mejora de
situaciones comunes puntuales.

-Asimetria entre lo que se promete
y lo que se puede hacer.
Vaciamiento de la palabra.

-Hay poco tiempo. Lo basico
elemental, no esta resuelto.
-Estado ausente.

-Desamparo, producto de

la mirada burocratica de lo publico.
-Falta de informacion

y motivacion para participar.
-Ganas de ayudar, de cambiar.
Podemos unirnos.

Secretaria de
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DECIR &
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-Plan de obras con
plazos ciertos. Proyectos
colectivos viables.

-Dar informacion que
genere transparencia.
-Ser mas simples para
recuperar la confianza.
-Exigir respuestas.

HACER

-Asesorarnos para trabajar

en equipo.

-Nuevas formas de

convocatoria ciudadana.

-Apoyar actividades autogestivas.
-Acciones para recuperar

el espacio publico.
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